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A partir de su aprobacidn interna y publicacién en los canales definidos por MED

Consultorias S.A.S.

1. Resumen para titulares

MED CONSULTORIAS S.A.S. trata datos personales de clientes, prospectos, participantes de eventos, aliados,
proveedores, contratistas, colaboradores, usuarios de canales digitales y demas personas naturales con las que
interactua en desarrollo de sus servicios de consultoria, formacién, mercadeo, comunicacion, gestion comercial y
acompanamiento empresarial.

Los datos podran utilizarse para atender solicitudes, gestionar relaciones comerciales o contractuales, enviar
informacion relacionada con servicios o actividades, desarrollar programas de formacion, realizar diagnosticos,
operar eventos, documentar actividades, cumplir obligaciones legales y, cuando exista autorizacidn, enviar
comunicaciones comerciales, educativas, publicitarias o de mercadeo.

El titular puede conocer, actualizar, rectificar o solicitar la supresién de sus datos; revocar autorizaciones; pedir
prueba de autorizacioén; solicitar retiro de listas comerciales; y presentar consultas o reclamos a través del correo
comunicaciones@medconsultorias.com

2. Introduccion

MED CONSULTORIAS S.A.S. reconoce la importancia de proteger la privacidad, la informacidon personal y los
derechos de habeas data de las personas naturales cuyos datos recolecta o trata en medios fisicos, digitales,
electronicos, audiovisuales o tecnoldégicos.
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La presente Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales establece las reglas, finalidades, derechos,
procedimientos, medidas de seguridad y condiciones bajo las cuales MED CONSULTORIAS S.A.S. recolecta,
almacena, usa, consulta, actualiza, transmite, transfiere, circula, suprime o realiza cualquier otra operacion sobre
datos personales.

Esta politica sirve como documento maestro para el tratamiento de datos personales en actividades comerciales, de
mercadeo, mailing, WhatsApp, llamadas, invitaciones a eventos, envio de contenidos, diagndstico empresarial,
encuestas, investigaciones, consultorias, capacitaciones, relacionamiento con clientes actuales o potenciales y
operacion de canales digitales.

3. Objetivo

Establecer directrices para el tratamiento adecuado, seguro, legitimo, informado, transparente y verificable de los
datos personales administrados por MED CONSULTORIAS S.A.S., garantizando los derechos de los titulares, la
trazabilidad de las autorizaciones, la atencién oportuna de consultas y reclamos, y el cumplimiento de las
obligaciones legales aplicables.

4. Alcance

La presente politica aplica a todos los datos personales tratados por MED CONSULTORIAS S.A.S. en medios fisicos,
digitales, electronicos, audiovisuales, formularios, bases de datos, CRM, hojas de calculo, plataformas de correo
electrénico, aplicaciones de mensajeria, redes sociales, sistemas contables, herramientas de automatizacion,
plataformas de eventos, almacenamiento en la nube y cualquier otro repositorio presente o futuro.

Aplica a MED CONSULTORIAS S.A.S. como Responsable del Tratamiento cuando decide sobre la finalidad y uso de
bases de datos propias; y como Encargado del Tratamiento cuando trate datos personales por cuenta de clientes,
aliados o terceros en proyectos, consultorias, diagnosticos, encuestas, investigaciones, capacitaciones o
actividades contratadas.

Los datos de personas juridicas no son, por si mismos, datos personales. Sin embargo, los datos de contacto, cargo,
firma, imagen, voz, correo, teléfono o informacion identificable de representantes legales, empleados,
administradores, asesores, proveedores, clientes o contactos corporativos si pueden constituir datos personalesy
se tratan conforme a esta politica.

5. Marco normativo de referencia

Esta politica se fundamenta, entre otras, en las siguientes disposicionesy en aquellas que las adicionen, modifiquen,
sustituyan o desarrollen:

e Constitucioén Politica de Colombia, articulo 15, sobre intimidad, buen nombre y derecho a conocer, actualizar
y rectificar informacion recogida en bases de datos.

e LeyEstatutaria 1581 de 2012, Régimen General de Proteccion de Datos Personales.

e Decreto 1377 de 2013, compilado en el Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, sobre autorizaciones,
avisos de privacidad, politicas de tratamiento, derechos de los titulares y deberes de responsables y
encargados.

e Decreto 886 de 2014, compilado en el Decreto 1074 de 2015, sobre el Registro Nacional de Bases de Datos.

e Decreto090de 2018, en lo relacionado con el ambito de aplicacion del Registro Nacional de Bases de Datos.

e Ley 1266 de 2008, cuando llegare a aplicar al tratamiento de informacion financiera, crediticia, comercial, de
servicios o proveniente de terceros paises.

e Ley2300de 2023, enlorelacionado con canales, horarios, periodicidad, mensajes publicitarios, comerciales
y mecanismos de cancelacidon de mensajes, cuando resulte aplicable.
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e Resoluciéon CRC 5050 de 2016 y Resolucion CRC 7356 de 2024, en lo relativo al Registro de Numeros
Excluidos (RNE) para contenidos comerciales y publicitarios, cuando resulte aplicable.

e Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio y demés instrucciones, circulares, guias o
conceptos emitidos por la autoridad de proteccidon de datos personales.

6. Definiciones

Término

Definicion

Autorizacién

Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo el tratamiento de
sus datos personales.

Aviso de privacidad

Comunicacion dirigida al titular en la que se informa la existencia de esta politica, la forma
de acceder a ella, las finalidades del tratamiento y los canales para ejercer derechos.

Base de datos

Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.

Dato personal

Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales
determinadas o determinables.

Dato publico

Dato que no es semiprivado, privado o sensible, incluyendo datos contenidos en registros
publicos, documentos publicos, gacetas, boletines oficiales o sentencias judiciales
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Dato privado

Dato que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante para el titular.

Dato semiprivado

Dato que no tiene naturaleza intima, reservada ni publica y cuyo conocimiento o divulgacion
puede interesar al titular y a cierto sector o grupo de personas.

Dato sensible

Dato que afecta la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar discriminacién,
como informacion de salud, origen racial o étnico, orientacion politica, convicciones
religiosas o filoséficas, pertenencia sindical, vida sexual o datos biométricos.

Encargado del Tratamiento

Persona natural o juridica que realiza el tratamiento de datos personales por cuenta del
Responsable del Tratamiento.

Responsable del Tratamiento

Persona natural o juridica que decide sobre la base de datos o el tratamiento de los datos
personales.

Titular

Persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento.

Tratamiento

Cualquier operacion sobre datos personales, como recoleccién, almacenamiento, uso,
circulacion, actualizacién, consulta, transmision, transferencia o supresion.

Transferencia

Envio de datos personales a un receptor que, a su vez, actia como responsable del
tratamiento, dentro o fuera de Colombia.

Transmisién

Comunicacion de datos personales a un tercero que actlia como encargado y realiza el
tratamiento por cuenta del responsable, dentro o fuera de Colombia.

RNE

Registro de NUmeros Excluidos administrado por la Comisién de Regulacién de
Comunicaciones para que los consumidores soliciten no recibir contactos comerciales o
publicitarios por determinados canales.

Cookies y tecnologias
similares

Archivos, identificadores, pixeles, etiquetas o tecnologias utilizadas en sitios web, correos o
plataformas digitales para permitir funcionamiento, analitica, medicion, seguridad,
personalizacién o publicidad, cuando aplique.

7. Principios aplicables al tratamiento

MED CONSULTORIAS S.A.S. aplicara los principios legales de proteccion de datos personales en todas sus

actividades. En especial:

e Legalidad: El tratamiento se realizara conforme a la Constitucion, la ley y las normas aplicables.

e Finalidad: Los datos se trataran para finalidades legitimas, especificas, informadas y relacionadas con las
actividades de MED CONSULTORIAS S.A.S.
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e Libertad: El tratamiento se realizara con autorizacién previa, expresa e informada del titular, salvo las
excepciones legales.

e Veracidad o calidad: La informacién debera ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible.

e Transparencia: El titular podra obtener informacion sobre la existencia y uso de sus datos personales.

e Acceso ycirculacion restringida: Los datos solo seran tratados por personas autorizadas o por quienes la
ley permita.

e Seguridad: Se adoptaran medidas técnicas, humanas y administrativas para evitar adulteracion, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado.

e Confidencialidad: Las personas que intervengan en el tratamiento deberan guardar reserva, incluso
después de terminada su relacién con MED CONSULTORIAS S.A.S.

e Necesidad y proporcionalidad: Solo se recolectaran datos adecuados, pertinentes y limitados a las
finalidades informadas.

e Privacidad desde el disefo: Las actividades, formularios, campahas y proyectos deberan incorporar
medidas de privacidad y minimizacién de datos desde su planeacion.

e Responsabilidad demostrada: MED documentara medidas, autorizaciones, fuentes, controles y
procedimientos que permitan demostrar cumplimiento.

8. Identificacion del Responsable del Tratamiento

Dato Informacion

Razén social MED CONSULTORIAS S.A.S.

NIT 901934516-5

Domicilio principal Envigado, Antioquia, Colombia
Direccion Calle 45C Sur 42C-110 Int. 803

Correo electrénico para protecciéon de datos comunicaciones@medconsultorias.com
Teléfono / WhatsApp institucional +57 3024199783

Sitio web www.medconsultorias.com

Persona o 4rea encargada de proteccion de datos | Area de Comunicaciones

9. Categorias de titulares

e Clientes actuales, antiguos y potenciales.

e Representantes legales, administradores, gerentes, lideres, empleados y contactos empresariales de
clientes, prospectos o aliados.

e Participantes, asistentes, inscritos, conferencistas, facilitadores, invitados y evaluadores de eventos,
talleres, capacitaciones, diagndsticos, academias, escuelas empresariales y actividades de formacion.

e Aliados estratégicos, socios comerciales, proveedores, contratistas, consultores externos y terceros de
apoyo.

e Usuarios de sitio web, redes sociales, formularios digitales, paginas de aterrizaje, encuestas, diagndsticosy
canales de atencion.

e Colaboradores, aspirantes a cargos, practicantes, excolaboradores y contactos de emergencia, cuando
aplique.

e Personasincluidas en bases de datos entregadas por clientes o aliados para proyectos especificos, respecto
de las cuales MED podra actuar como Encargado del Tratamiento.

e Titulares captados en fotografias, videos, grabaciones, testimonios, piezas audiovisuales o registros de
asistencia de eventos.
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10. Tipos de datos que podran ser tratados

Categoria Datos incluidos

Identificacion y contacto

Nombres, apellidos, tipo y nimero de identificacion, firma, correo electrénico, teléfono
fijo, celular, WhatsApp, ciudad, direccion, empresa, cargo, area, sector econémicoy
datos de contacto profesional.

Comercialesy profesionales

Empresa, actividad econdmica, cargo, historial de interaccién, intereses
empresariales, necesidades comerciales, informacién suministrada en reuniones,
diagndsticos, propuestas, formularios, encuestas y eventos.

Contractuales y administrativos

Informacidén requerida para cotizaciones, propuestas, contratos, actas, érdenes de
servicio, facturacion, cartera, pagos, certificados, retenciones y obligaciones
contables, tributarias y legales.

Académicos y de formacién

Asistencia, evaluaciones, respuestas a actividades, encuestas de satisfaccion,
entregables de formacidn, certificados, resultados de diagndsticos y participaciéon en
talleres.

Digitales y tecnoldégicos

Direccion IP, datos de navegacion, cookies, registros de interaccion con correos,
formularios, landing pages, redes sociales, CRMy herramientas digitales, cuando
aplique.

Imagen, voz y audiovisuales

Fotografias, videos, grabaciones de voz, testimonios, capturas de actividades,
registros de eventos, evidencias de formacién y material audiovisual institucional,
previa informacién y autorizaciéon cuando corresponda.

Datos sensibles

Solo se tratardn cuando sea estrictamente necesario, exista autorizacion explicita del
titular o concurra una excepcion legal. No se condicionara la prestacién de servicios al
suministro de datos sensibles, salvo que sean indispensables para una finalidad legal o
contractual especifica.

Datos de menores de edad

Solo se trataran de forma excepcional, respetando elinterés superior del menor, sus
derechos prevalentes y con autorizacion del representante legal cuando sea exigible.

11. Bases de datos administradas por MED CONSULTORIAS S.A.S.

Clientesy prospectos

Gestidon comercial, relacionamiento, cotizaciones, propuestas, seguimiento, CRM,
mailing autorizado y venta consultiva.

Participantes de eventos y formaciones | Inscripcidn, control de asistencia, certificacion, encuestas, evidencias,

comunicaciones posteriores y envio de informacion relacionada, conforme a la
autorizacion otorgada.

Diagndsticos, encuestas e
investigaciones

Levantamiento de informacién empresarial, andlisis, tabulacion, generacion de
informes, recomendaciones y propuestas de consultoria.

Aliados, proveedores y contratistas

Gestidn contractual, administrativa, operativa, contable, legaly de
relacionamiento.

Colaboradoresy talento humano

Gestion laboral, contractual, seguridad social, obligaciones legales, procesos de
seleccion y administracion interna.

Bases de datos de clientes o terceros

Tratamiento por cuenta del cliente o aliado, segun instrucciones contractuales, sin
destinarlas a fines propios de MED salvo autorizacion legalmente valida.

Canales digitales y redes sociales

Atencion de solicitudes, gestion de mensajes, analisis de interaccion,
comunidades digitales, campanas y contenidos institucionales.

Archivo audiovisual

Evidencias de eventos, fotografias, videos, testimonios, piezas de comunicacién,
casos de éxito y memoria institucional, con las restricciones aplicables.

12. Tratamientos autorizados

e Recolectar, recibir, capturar, consultar, registrar y validar datos personales.

e Almacenar, organizar, clasificar, actualizar, depurar, segmentar y conservar datos personales.
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Usar datos para gestion comercial, administrativa, contractual, formativa, investigativa, comunicacionaly
de mercadeo.

Enviar comunicaciones institucionales, comerciales, publicitarias, educativas o informativas por los
canales autorizados por el titular.

Realizar segmentacion comercial basica, analisis de interés, seguimiento de interaccion y medicion de
efectividad de comunicaciones, respetando los derechos del titular.

Transmitir datos a proveedores tecnolégicos, contables, juridicos, logisticos, de CRM, mailing, hosting,
nube, formularios, mensajeria, disefo, impresion, certificacion, eventos o soporte operativo, bajo
obligaciones de confidencialidad y seguridad.

Transferir datos a terceros cuando exista autorizacion del titular, obligacion legal, relaciéon contractual
valida o habilitacién normativa.

Suprimir, anonimizar, bloquear o archivar datos cuando se cumpla la finalidad, venza el término de
conservacion o el titular solicite la supresion, salvo obligacion legal o contractual de conservacion.

13. Finalidades del tratamiento

13.1Finalidades generales

Identificar y contactar a titulares en el marco de relaciones comerciales, contractuales, académicas,
administrativas, formativas, consultivas o de servicio.

Responder solicitudes, mensajes, PQRS, cotizaciones, invitaciones, diagndsticos, formularios, comentarios
o interacciones recibidas por canales fisicos o digitales.

Disenar, ejecutar, documentar y evaluar proyectos de consultoria, formacion, investigacion, mercadeo,
comunicacion, estrategia comercial y fortalecimiento empresarial.

Gestionar propuestas comerciales, 6érdenes de servicio, contratos, acuerdos, cuentas de cobro, facturacion,
pagos, cartera, impuestos, retenciones y obligaciones contables.

Realizar seguimiento a clientes y prospectos, gestionar oportunidades comerciales, elaborar informes
internos, medir indicadores y mantener trazabilidad de interacciones.

Cumplir obligaciones legales, contractuales, regulatorias, contables, tributarias, administrativas, judiciales
o requerimientos de autoridades competentes.

Proteger los derechos, intereses y bienes de MED CONSULTORIAS S.A.S., sus clientes, aliados,
colaboradores y terceros, incluyendo la defensa en procesos administrativos, judiciales o extrajudiciales.

13.2 Finalidades comerciales, de mercadeo, mailing y ventas

Para mailing, mercadeo, prospeccion y ventas, MED CONSULTORIAS S.A.S. podré tratar datos personales cuando
cuente con autorizacion del titular, exista una habilitacion legal valida o se trate de datos publicos usados bajo los
principios de finalidad, necesidad, transparenciay circulacion restringida.

Enviar informacion sobre servicios, programas, talleres, eventos, diagndsticos, contenidos educativos,
invitaciones, articulos, boletines, casos de éxito, novedades institucionales y ofertas comerciales de MED
CONSULTORIAS S.A.S.

Realizar campanas de comunicacidon, mailing, WhatsApp, llamadas, mensajes por aplicaciones,
formularios, landing pages o redes sociales, por los canales autorizados por el titular.

Invitar a eventos, charlas, academias, escuelas empresariales, webinars, programas de formacion,
reuniones comerciales o actividades de relacionamiento.

Enviar mensajes de agradecimiento, seguimiento, material complementario, encuestas de satisfaccion y
contenido relacionado con eventos o programas en los que el titular haya participado.

Segmentar bases de datos segun sector, ciudad, empresa, cargo, intereses, historial de participacion o
interaccién, con el fin de enviar informacioén pertinente y no invasiva.
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Medir apertura, clics, respuestas, interés, interaccion y efectividad de campanas, cuando las herramientas
tecnoloégicas lo permitan.

Solicitar autorizacién para continuar enviando comunicaciones comerciales cuando MED no cuente con
prueba suficiente de autorizacion previa.

MED CONSULTORIAS S.A.S. no condicionara la participacion en eventos, la prestacion de servicios o la atencién de
solicitudes a la aceptaciéon de comunicaciones comerciales no necesarias, salvo aquellas estrictamente
relacionadas con el servicio, evento, contrato o solicitud realizada por el titular.

13.3 Finalidades en eventos, formaciones y programas

Gestionar inscripciones, confirmaciones, asistencia, listados, logistica, materiales, certificados,
evaluaciones, encuestas y seguimiento posterior.

Compartir informacion necesaria con aliados, clientes, universidades, operadores logisticos, facilitadores o
entidades certificadoras vinculadas al evento o programa.

Documentar actividades mediante fotografias, videos, listas de asistencia, grabaciones o evidencias, de
acuerdo con las autorizaciones otorgadas y los avisos informados.

Enviar material académico, memorias, agradecimientos, contenidos complementarios y oportunidades
relacionadas con la tematica del evento, respetando el alcance de la autorizacion del titular.

13.4 Finalidades respecto de imdagenes, videos, voz y testimonios

Cuando MED CONSULTORIAS S.A.S. capture fotografias, videos, grabaciones de voz o testimonios, informara
previamente la finalidad y procurara obtener autorizacion cuando el uso exceda la simple evidencia operativa del
evento o tenga fines promocionales, publicitarios, comerciales o de comunicacion institucional.

Registrar evidencia de participacion, ejecucion de actividades y cumplimiento contractual.

Elaborar informes internos o entregables para clientes y aliados.

Publicar piezas institucionales, contenidos en redes sociales, pagina web, propuestas comerciales,
portafolios o casos de éxito, cuando exista autorizacion aplicable.

Conservar memoria histérica de actividades desarrolladas por MED CONSULTORIAS S.A.S.

13.5 Finalidades en sitio web, privacidad digital y analitica

Administrar el sitio web www.medconsultorias.com y sus formularios, contenidos, paginas de aterrizaje,
botones de contacto, enlaces a redes sociales o canales de atencion.

Responder solicitudes enviadas por formularios, correo, WhatsApp, redes sociales, botones de contacto o
cualquier canal digital habilitado.

Medir visitas, interaccion, rendimiento, seguridad y funcionamiento del sitio web, cuando se utilicen
herramientas de analitica, cookies o tecnologias similares.

Mejorar la experiencia de navegacion, contenidos, comunicaciones, campanas y servicios de MED.
Identificar posibles fallas, incidentes, accesos no autorizados o riesgos de seguridad digital.

14. Fuentes de legitimidad y autorizacion para el tratamiento

MED CONSULTORIAS S.A.S. solicitara autorizacion previa, expresa e informada al titular antes de recolectar o tratar
sus datos personales, salvo las excepciones previstas en la ley. También podra tratar datos cuando exista obligacion
legal, orden de autoridad competente, relacién contractual, interés vital del titular, datos de naturaleza publica,
tratamiento autorizado por ley o cualquier otra base juridica aplicable.

La autorizacion podra obtenerse por medios fisicos, electronicos, digitales, verbales, telefénicos, formularios web,
casillas de aceptacion, documentos contractuales, correos electronicos, mensajes de datos o conductas
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inequivocas que permitan concluir razonablemente que el titular autorizé el tratamiento. El silencio, la inactividad o
las casillas preseleccionadas no seran interpretadas como autorizacion.

MED CONSULTORIAS S.A.S. conservara prueba de la autorizacién otorgada por el titular y del aviso o informacion
suministrada al momento de la recoleccion. Al solicitar autorizacién, MED CONSULTORIAS S.A.S. informara de
manera clara el tratamiento y finalidad, el caracter facultativo de responder preguntas sobre datos sensibles o datos
de menores de edad, los derechos del titular, la identificacién y datos de contacto del responsable, y la forma de
acceder a esta politica.

15. Tratamiento de datos sensibles

MED CONSULTORIAS S.A.S. no recolectara datos sensibles salvo que sean estrictamente necesarios para una
finalidad legitima, contractual, legal, formativa o de seguridad, o cuando el titular los suministre voluntariamente
dentro de una actividad especifica. En estos casos, MED informara al titular que no esta obligado a autorizar el
tratamiento de datos sensibles, indicara de forma explicita cuales datos sensibles seran tratados y obtendra
autorizacidn expresa cuando corresponda.

Ninguna actividad comercial, formativa o de relacionamiento se condicionara al suministro de datos sensibles, salvo
que estos sean indispensables para la finalidad informada y legalmente permitida.

16. Tratamiento de datos de ninos, ninas y adolescentes

El tratamiento de datos personales de nifios, niflas y adolescentes se realizara Unicamente cuando responda y
respete su interés superior, sus derechos fundamentales y las condiciones legales aplicables. Cuando se requiera
tratar datos de menores de edad, MED CONSULTORIAS S.A.S. procurara obtener autorizacion del representante legal
o de quien esté facultado para otorgarla, y limitara el tratamiento a la finalidad especifica informada.

En programas, proyectos sociales, formaciones con jovenes, registros audiovisuales o actividades que puedan incluir
menores de edad, MED CONSULTORIAS S.A.S. adoptara autorizaciones reforzadas y verificara con el cliente, aliado
o entidad convocante la existencia de permisos validos.

17. Derechos de los titulares

e Conocer, actualizary rectificar sus datos personales.

e Solicitar prueba de la autorizacién otorgada, salvo cuando la ley exceptue la autorizacion.

e Serinformados, previa solicitud, sobre el uso dado a sus datos personales.

e Presentar quejas ante la Superintendencia de Industriay Comercio por infracciones al régimen de
proteccion de datos personales, una vez agotado el tramite ante MED cuando sea exigible.

e Revocar la autorizacion o solicitar la supresion del dato cuando no exista deber legal o contractual de
permanenciay cuando proceda conforme a la ley.

e Acceder gratuitamente a sus datos personales objeto de tratamiento.

e Solicitar la eliminacion de listas de mailing, publicidad o comunicaciones comerciales.

e Oponerse o restringir el uso de canales no autorizados para fines comerciales o publicitarios.

e No serobligado a autorizar el tratamiento de datos sensibles ni comunicaciones comerciales no
necesarias.

18. Area responsable y canales para ejercer derechos

Canal Informacion

Area/persona responsable Area de Comunicaciones
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Correo electrénico comunicaciones@medconsultorias.com
Direccion fisica Calle 45C Sur 42C-110 Int. 803
Teléfono/WhatsApp +57 3024199783

Horario de atencion Lunes aviernes, de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Las solicitudes deberan incluir, como minimo, nombre completo del titular, tipo y numero de identificacion,
descripcion clara de la solicitud, datos de contacto para respuesta y documentos que acrediten la calidad en que
actua cuando se trate de representante, apoderado o causahabiente.

19. Procedimiento para consultas

Eltitular, sus causahabientes, representantes o apoderados podran consultar la informacidn personal que repose en
las bases de datos de MED CONSULTORIAS S.A.S. La consulta sera atendida en un término méximo de diez (10) dias
habiles contados a partir de la fecha de recibo.

Cuando no sea posible atender la consulta dentro de dicho término, MED CONSULTORIAS S.A.S. informara al
interesado los motivos de la demora y sefalara la fecha en que atendera la consulta, la cual no podra superar los
cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

20. Procedimiento para reclamos, correccion, actualizacidn,
supresion o revocatoria

Cuando el titular considere que la informacién contenida en una base de datos debe ser corregida, actualizada,
suprimida, o advierta un presunto incumplimiento de los deberes legales, podra presentar reclamo ante MED
CONSULTORIAS S.A.S. El reclamo debera contener la identificacion del titular, descripcion de los hechos, direccidén
de contacto y documentos que se quieran hacer valer.

Si el reclamo resulta incompleto, MED CONSULTORIAS S.A.S. requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la recepcidon para que subsane las fallas. Si transcurren dos (2) meses desde la fecha del
requerimiento sin que el solicitante presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

Una vez recibido el reclamo completo, MED CONSULTORIAS S.A.S. incluira en la base de datos una leyenda que
indique “reclamo en tramite” y el motivo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. El término maximo para
atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de recibo. Cuando
no sea posible atenderlo dentro de dicho término, MED CONSULTORIAS S.A.S. informara los motivos de la demoray
la fecha en que lo atenderad, sin superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

La supresion o revocatoria no procedera cuando el titular tenga un deber legal, contractual, contable, tributario,
judicial o administrativo de permanecer en la base de datos, o cuando la conservacién sea necesaria para la defensa
de derechos de MED CONSULTORIAS S.A.S., del titular o de terceros.

21. Uso de bases de datos para mailing, ventas y mercadeo

Para realizar mailing, campafias comerciales, mensajes publicitarios, comunicaciones por WhatsApp, llamadas,
SMS, correo electrénico o aplicaciones web, MED CONSULTORIAS S.A.S. aplicara las siguientes reglas:

e Solo se incluiran en listas comerciales los titulares que hayan autorizado expresamente recibir
comunicaciones de mercadeo, publicidad o informacién comercial, o cuando exista una habilitacion legal
validay compatible con la finalidad.

e Laautorizacidon para comunicaciones comerciales debera ser diferenciada de la autorizacién necesaria para
prestar el servicio, participar en un evento o atender una solicitud.
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e El titular podra escoger los canales por los cuales acepta ser contactado: correo electrénico, WhatsApp,
llamada, SMS, redes sociales, mensajeria por aplicaciones web u otros canales disponibles.

e Toda comunicacién comercial deberd identificar a MED CONSULTORIAS S.A.S. como remitente o
responsable, indicar una finalidad clara y ofrecer un mecanismo agil, sencillo y gratuito para cancelar la
recepcion de mensajes.

e MED CONSULTORIAS S.A.S. mantendra listas de exclusién internas para no contactar a titulares que hayan
revocado autorizacion, solicitado supresion, cancelado suscripcion o manifestado oposiciéon al contacto
comercial.

e Antes de campafas masivas por canales regulados, MED CONSULTORIAS S.A.S. consultara o validara,
cuando aplique, el Registro de Numeros Excluidos (RNE) y se abstendra de contactar con fines comerciales
a quienes hayan restringido el canal correspondiente, salvo autorizacién posterior valida o excepcion legal.

e Como criterio conservador y buena practica, las comunicaciones comerciales o publicitarias se realizaran
delunes aviernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.ysabados de 8:00 a.m. a 1:00 p.m.; se evitara el envio en domingos
y festivos, salvo mensajes solicitados, transaccionales o excepciones aplicables.

e No se enviaran mensajes comerciales a titulares que Unicamente hayan entregado sus datos para fines
administrativos, contractuales, de facturacion, asistencia a un evento o atencién de una solicitud, salvo que
hayan autorizado expresamente comunicaciones comerciales adicionales.

e Los datos provenientes de eventos, formularios, diagndsticos o bases recolectadas por MED
CONSULTORIAS S.A.S. deberan contar con evidencia de autorizacién antes de ser usados para campafas
comerciales posteriores.

e Las bases antiguas o bases sin prueba suficiente de autorizacién seran sometidas a un proceso de
depuracion, actualizacion o solicitud de autorizacion antes de su uso sostenido para mailing o campafas
comerciales.

22. Bases de datos entregadas por clientes, aliados o terceros

Cuando un cliente, aliado o tercero entregue a MED CONSULTORIAS S.A.S. una base de datos para ejecutar un
proyecto, capacitacion, diagnostico, encuesta, investigacion, mailing por cuenta del cliente, contacto operativo o
actividad contratada, MED CONSULTORIAS S.A.S. actuara como Encargado del Tratamiento, salvo que
contractualmente se defina otra calidad.

En estos casos, MED CONSULTORIAS S.A.S. tratara los datos Unicamente conforme a las instrucciones del cliente o
aliado, el contrato aplicable y las finalidades autorizadas por los titulares. El cliente o aliado debera garantizar que
cuenta con las autorizaciones, avisos, habilitaciones legales o bases juridicas suficientes para entregar la
informacion a MED CONSULTORIAS S.A.S. y permitir el tratamiento correspondiente.

MED CONSULTORIAS S.A.S. no incorporara bases de datos de clientes o aliados a sus propias bases comerciales ni
las usara para promocionar servicios propios, salvo que exista autorizacion valida, expresa e independiente del titular
o habilitacion legal aplicable.

23. Datos obtenidos de fuentes publicas, redes sociales o contactos
profesionales

MED CONSULTORIAS S.A.S. podréa consultar informacién publica o de contacto profesional disponible en registros
publicos, paginas corporativas, redes sociales profesionales, directorios empresariales, camaras de comercio u
otras fuentes licitas, siempre bajo los principios de finalidad, necesidad, transparencia, circulacion restringida y
respeto por los derechos del titular.

Cuando MED CONSULTORIAS S.A.S. realice un primer contacto comercial a partir de una fuente publica o
profesional, debera informar la identidad de MED CONSULTORIAS S.A.S., la finalidad del contacto, el canal para
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ejercerderechosy la posibilidad de no recibir nuevas comunicaciones. Para incluir al titular en campafas recurrentes
de mailing o mercadeo, MED procurara obtener autorizacion expresay verificable.

24. Tratamiento en canales digitales, formularios, sitio web y redes
sociales

MED CONSULTORIAS S.A.S. podré recolectar datos personales a través de formularios fisicos o digitales, sitio web,
landing pages, redes sociales, chats, WhatsApp Business, correo electrénico, formularios de Google, plataformas de
eventos, CRM o herramientas similares. En cada canal se deberd informar al titular la finalidad del tratamiento, el
responsable, los derechos, la forma de acceder a la politica y los mecanismos de contacto.

Cuando se utilicen cookies, pixeles, herramientas de analitica, automatizacion de marketing, remarketing o
tecnologias similares, MED CONSULTORIAS S.A.S. debera informar su uso y finalidad mediante aviso o politica
complementaria de cookies, especialmente si se realiza seguimiento de comportamiento, personalizacidon de
contenido, medicidon de campanas o publicidad digital.

Los canales de terceros, como redes sociales, plataformas de automatizacion, proveedores de correo, servicios de
formularios, servicios de hosting o herramientas de analitica, pueden tener sus propias condiciones de privacidad.
MED procurara usar proveedores confiables y limitara la informacion compartida a lo necesario para las finalidades
autorizadas.

25. Cookies, analitica y tecnologias similares

El sitio web de MED CONSULTORIAS S.A.S. podré usar cookies propias o de terceros, pixeles, etiquetas,
identificadores o tecnologias similares para permitir el funcionamiento del sitio, mejorar la navegacioén, recordar
preferencias, medir visitas, analizar rendimiento, proteger la seguridad del sitio, gestionar formularios, evaluar
campahfasy, cuando aplique, realizar actividades de marketing digital.

Cuando estas tecnologias permitan identificar o hacer identificable a una persona natural, su uso se entendera
sometido a esta politica y a las autorizaciones o avisos que correspondan. El usuario podra configurar su navegador
para bloquear o eliminar cookies, sin perjuicio de que algunas funciones del sitio puedan verse afectadas.

Si MED CONSULTORIAS S.A.S. implementa herramientas de analitica avanzada, remarketing, automatizacion
publicitaria o seguimiento conductual, procurara informar de manera clara su uso y, cuando corresponda, habilitar
mecanismos de gestion de preferencias.

26. Uso de herramientas tecnologicas, automatizacion e inteligencia
artificial

MED CONSULTORIAS S.A.S. podra utilizar herramientas tecnoldgicas, CRM, automatizacion, analisis de datos,

almacenamiento en la nube, formularios, plataformas colaborativas, sistemas de correo, soluciones de

productividad e inteligencia artificial para apoyar actividades comerciales, administrativas, formativas,
investigativas, de mercadeo o de consultoria.

Cuando estas herramientas impliquen tratamiento de datos personales, MED aplicara criterios de minimizacién,
confidencialidad, seguridad y finalidad. En particular, evitara ingresar datos sensibles, confidenciales o innecesarios
en herramientas no controladas o no autorizadas; procurara anonimizar o seudonimizar informaciéon cuando sea
posible; y limitara el acceso a quienes requieran la informacion para cumplir la finalidad correspondiente.

MED CONSULTORIAS S.A.S. no adoptara decisiones automatizadas que produzcan efectos juridicos o afecten
significativamente a los titulares sin informar previamente al titular y sin habilitar mecanismos de revisiéon humana
cuando resulte aplicable.
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27. Transferencias y transmisiones nacionales e internacionales

MED CONSULTORIAS S.A.S. podra transmitir o transferir datos personales a terceros ubicados en Colombia o en el
exterior cuando sea necesario para cumplir las finalidades autorizadas, ejecutar contratos, prestar servicios, operar
herramientas tecnoldgicas, almacenar informacidén, enviar comunicaciones, realizar eventos, procesar pagos,
cumplir obligaciones legales o defender derechos.

Entre los posibles terceros se encuentran proveedores de correo electronico, CRM, almacenamiento en la nube,
formularios, mensajeria, analitica, disefio, impresion, logistica, certificacion, contabilidad, asesoria juridica, soporte
tecnoloégico, plataformas de eventos, pasarelas de pago, redes sociales, servicios de hosting y aliados vinculados a
proyectos especificos.

Cuando la transmision se realice a un encargado, MED CONSULTORIAS S.A.S. procurara contar con acuerdos,
contratos, términos de servicio o clausulas que regulen las actividades de tratamiento, medidas de seguridad,
confidencialidad, finalidades, devolucidn, eliminacidon o conservacion de datos y restricciones de uso. Cuando se
trate de transferencia, MED CONSULTORIAS S.A.S. verificara la existencia de autorizacion, obligacion legal, relacion
contractual o base juridica que la permita.

28. Medidas de seguridad y confidencialidad

MED CONSULTORIAS S.A.S. adoptara medidas técnicas, humanas y administrativas razonables para proteger los
datos personales contra pérdida, adulteracion, consulta, uso, acceso no autorizado o fraudulento. Estas medidas
podran incluir, segun el riesgoy el tipo de informacion:

e Control de acceso a archivos fisicos y digitales.

e Uso de contrasefas robustas, autenticacion multifactor cuando esté disponible y perfiles de acceso segun
necesidad.

e Restricciéon de acceso a bases de datos Unicamente a socios, colaboradores, contratistas o proveedores
autorizados.

e Confidencialidad contractual con colaboradores, contratistas, aliados y proveedores que accedan a datos
personales.

e Almacenamiento en herramientas corporativas o repositorios controlados, evitando el uso de cuentas
personales para administrar bases institucionales.

e Copias de seguridad, control de versiones y medidas para prevenir pérdida de informacion.

e Depuracion periédica de bases, eliminacién de duplicados, actualizacién de datos y retiro de contactos sin
autorizacion valida o con solicitud de exclusion.

e Registro de autorizaciones, fuentes de recoleccion, fecha, canal y finalidad autorizada.

e Capacitacion interna basica sobre proteccion de datos, especialmente para quienes manejen formularios,
bases, mailing, WhatsApp, CRM y eventos.

e Reporte internoy gestion de incidentes de seguridad que puedan comprometer datos personales.

29. Gestion de incidentes de seguridad

En caso de pérdida, acceso no autorizado, envio errado, filtracion, exposicion, alteracién, destruccidn o incidente
que pueda comprometer datos personales, MED CONSULTORIAS S.A.S. evaluara el riesgo, adoptara medidas de
contencion, documentara el incidente, identificara datos y titulares afectados, corregira la causa y, cuando exista
riesgo en la administracion de la informacion de los titulares, realizara los reportes o comunicaciones que
correspondan ante la autoridad competente y/o titulares afectados.
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30. Conservacion de datos personales

Los datos personales seran conservados durante el tiempo necesario para cumplir las finalidades autorizadas, la
relacion contractual, comercial, administrativa, formativa, contable o legal, y durante los plazos requeridos para
atender obligaciones tributarias, contables, administrativas, judiciales, contractuales, regulatorias o de defensa de
derechos.

Cuando la finalidad haya finalizado y no exista obligacién legal o contractual de conservacion, MED podra suprimir,
anonimizar, bloguear o archivar la informacién. La prueba de la autorizacidon y de las solicitudes de retiro o supresion
podra conservarse como evidencia de cumplimiento, aun cuando el titular sea retirado de las bases activas de
contacto comercial.

31. Registro Nacional de Bases de Datos

MED CONSULTORIAS S.A.S. evaluara periédicamente si se encuentra obligada a inscribir sus bases de datos en el
Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD), administrado por la Superintendencia de Industria y Comercio,
conforme a los umbrales y condiciones vigentes. Si no estuviere obligada a registrar sus bases en el RNBD, ello no la
exime del cumplimiento de los demas deberes establecidos en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015y las
normas aplicables.

32. Deberes de MED CONSULTORIAS S.A.S. como Responsable

e Garantizar al titular el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

e Solicitary conservar prueba de la autorizacion otorgada por el titular.

e Informar debidamente al titular la finalidad de la recoleccién y sus derechos.

e Conservar lainformacion bajo condiciones de seguridad adecuadas.

e Garantizar que la informacion suministrada a encargados sea veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible.

e Actualizary rectificar la informacion cuando sea necesario.

e Suministrar a encargados Unicamente datos cuyo tratamiento esté autorizado o legalmente permitido.

e Exigir a encargados el respeto de las condiciones de seguridad y privacidad.

e Tramitar consultas y reclamos en los términos legales.

e Adoptar politicas y procedimientos internos para garantizar el cumplimiento de la normativa.

e Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los codigos de seguridad
y existan riesgos en la administracion de informacion de titulares.

e Cumplirinstrucciones y requerimientos de la Superintendencia de Industria y Comercio.

33. Deberes de MED CONSULTORIAS S.A.S. como Encargado

e Tratar los datos conforme a las instrucciones del Responsable y las finalidades contractuales.

e Garantizar la seguridad y confidencialidad de la informacion recibida.

e No usar los datos para finalidades propias o diferentes a las autorizadas por el Responsable.

e Atender, trasladar o apoyar consultas y reclamos de titulares segun el contrato y la ley.

e Actualizar, rectificar o suprimir datos cuando el Responsable lo instruya o cuando proceda conforme a la ley.

e Permitir acceso a la informacién Unicamente a personas autorizadas.

e Informarincidentes de seguridad al Responsable y apoyar la gestidon correspondiente.

e Devolver, suprimir, anonimizar o conservar la informacion al finalizar la relacion contractual, segun las
instrucciones del Responsable, obligaciones legales o acuerdos aplicables.
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34. Publicacidn, aviso de privacidad y mecanismos de consulta

MED CONSULTORIAS S.A.S. pondra esta politica a disposicién de los titulares en su sitio web, formularios, canales
digitales o medios que considere adecuados. La publicacion de la politica podra hacerse mediante una pagina web,
documento descargable, enlace en el pie de pagina del sitio, enlace en formularios o cualquier otro medio que
permita su consulta.

En los puntos de recoleccién de datos, MED CONSULTORIAS S.A.S. podra utilizar avisos de privacidad resumidos que
informen la existencia de esta politica, las finalidades principales del tratamiento, la identidad del responsable, los
derechos del titular y el canal para ejercerlos. El aviso de privacidad no reemplaza esta politica, sino que facilita su
consultay comprension.

35. Modificacion y vigencia de la politica

La presente politica rige a partir de su aprobacion y publicacién por MED CONSULTORIAS S.A.S. y permanecera
vigente mientras MED CONSULTORIAS S.A.S. realice tratamiento de datos personales. MED CONSULTORIAS S.A.S.
podra modificarla, actualizarla o complementarla en cualquier momento para ajustarla a cambios legales,
regulatorios, tecnolégicos, operativos o comerciales. Las modificaciones sustanciales seran informadas por los
canales que MED CONSULTORIAS S.A.S. considere pertinentes y estaran disponibles para consulta de los titulares.
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